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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS
152 REGIAO - CE

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 07,/2025

(Processo Administrativo n° 2025.15.30122749)

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 15° REGIAO (CRECI/CE),
torna publico que realizara LICITACAO, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
com fulcro no art. 6, XLI, da Lei n° 14.133/2021, com critério de julgamento o de menor
preco global, com vistas a obtencdo de propostas de pessoas interessadas na prestacdo do
servico, cujo objeto se encontra detalhado no Termo de Referéncia, em anexo. A sessdo
virtual do pregao eletrdnico sera realizada no seguinte endereco: www.bll.org.br, no dia 15
de outubro as 10h, podendo as propostas e os documentos serem enviados até as 9h,
sendo que todas as referéncias de tempo observam o horario de Brasilia.

DATA DA SESSAO PUBLICA 15 de outubro de 2025
HORARIO 10h
CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA Aberto e Fechado
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS Nao.
OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnolégica de
comunicacao corporativa baseada em PABX Virtual (Chatbot), com Contact Center
Omnichannel integrado ao WhatsApp Business API Oficial, conforme as
especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

R$ 97.910,33 (noventa e sete mil, novecentos e dez reais e trinta e trés centavos)

PERIODO DE PROPOSTAS
Inicio: 06 de outubro de 2025 as 08h (Horario de Brasilia)

Término: 15 de outubro de 2025 as 09h (Horario de Brasilia)

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

N3ao.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 07/2025

(Processo Administrativo n° 2025.15.30122749 /2025)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 15° Regido
(CRECI/CE), por meio da Pregoeira, Marcia Fernanda Muxi6 dos Santos Alves, Mat. 128,
nomeada pela Portaria n® 018/2025, de 13 de janeiro de 2025, REALIZARA Licitagio, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento de menor prego
global, com fulcro no art. art. 6, XLI, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacdes aplicaveis.

A sessdo virtual do pregdo eletrdnico sera realizada no seguinte endereco: www.bll.org.br,
no dia 15 de outubro de 2025 as 10h, podendo as propostas e os documentos serem
enviados até as 9h, sendo que todas as referéncias de tempo observam o horario de Brasilia.

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo tecnolégica de
comunicacdo corporativa baseada em PABX Virtual (Chatbot), com Contact Center
Omnichannel integrado ao WhatsApp Business API Oficial, conforme as especificacdes
detalhadas no Termo de Referéncia, incluindo:

e Médulo de atendimento multicanal (voz, chat, e-mail e outros canais digitais);

« Solucdo de chatbot e assistente virtual inteligente;

* Discador automatico e monitoramento de qualidade de atendimento;

e Integracdo com sistemas internos do CRECI-CE;

« Servicos de instalacdo, configuragdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte
técnico 24x7 e treinamento dos usudarios.

1.2. A contratacdo ocorrera em lote Unico.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global, observadas as
exigéncias contidas neste Edital de Pregdo Eletronico e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

2. DO CREDENCIAMENTO E DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com
atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera
informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e instrucdes para a sua correta
utilizagao.

2.2 As instrucgdes para o credenciamento podem ser acessadas no sitio eletrénico Portal:
www.bll.org.br.

2.3 - E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema
eletronico utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.3.1 - Responsabilizar-se formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
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diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;

2.3.2 - Acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

2.3.3 - Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso;

2.3.4 - Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregido na
forma eletronica; e,

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse
proprio.

3. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas e os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados exclusivamente por
meio do sistema eletronico, até a data e horario estabelecidos no preambulo deste edital,
observando os itens 4 e 5 deste Edital, e poderdo ser retirados ou substituidos até a abertura
da sessdo publica.

3.2. O licitante devera declarar, em campo proéprio do sistema, sendo que a falsidade da
declaragao sujeitara o licitante as sangdes legais:

3.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta
com as exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade das suas
informagdes, na forma da lei;

3.2.2. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.2.3. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagio como microempresa ou
empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica,
agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n?
123 de 14 de dezembro de 2006.

3.2.4. Declaragdo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitacdo, limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacio da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragido Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

3.2.5. Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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3.3. Outros eventuais documentos complementares a proposta e a habilitacdo, que venham
a ser solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 2 (duas)
horas.

4. DAS PROPOSTAS

4.1. 0 prazo de validade da proposta serd de 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura
da sessdo do pregdo, estabelecida no predmbulo desse edital.

4.2. Os licitantes deverao registrar suas propostas no sistema eletronico, observando as
diretrizes do Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial, com a indicagdo completa do
servico/produto ofertado, bem como com a indicacio dos valores unitarios e totais do lote,
englobando a tributacdo e quaisquer outras despesas incidentes para o cumprimento das
obrigacoes assumidas.

4.2.1. A licitante devera inserir marca e modelo nas propostas, além do catidlogo e/ou
manual apresentado, sob pena de desclassificacdo da proposta.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara na desclassificacdo da
proposta, razdo pela qual os licitantes ndo poderdao encaminhar documentos com timbre ou
logomarca da empresa, assinatura ou carimbo de sécios ou outra informag¢do que possa
levar a sua identificacdo, até que se encerre a etapa de lances.

5. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Para fins de habilitagdo neste pregdo, a licitante VENCEDORA devera enviar os seguintes
documentos, em até 24 (vinte quatro horas), ap6s a solicitacdo do pregoeiro:

5.1.1. Habilitacdo Juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

c) Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal - SLU: inscri¢do do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social, no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores.

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2
77,de 18 de margo de 2020.

e) Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores.

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢io do ato
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constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidacdo respectiva.

5.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a)

b)

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacado de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade a ser contratada;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5.1.3. Qualificacao Econdomico-Financeira

a)

b)

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
licitante;

No caso de empresa em recuperac¢do judicial ou extrajudicial, a licitante devera
apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacio foi acolhido
judicialmente, na forma do artigo 58, da Lei n2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005,
sob pena de inabilitacdo, devendo comprovar todos os demais requisitos de
habilitacao;

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 01 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:
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LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante+ Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante+ Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

d) Osdocumentos referidos acima limitar-se-ao ao dltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos;

e) Os documentos referidos acima deverio ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital -
ECD ao Sped;

f) Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 01 (um) em quaisquer dos
indices, sera exigido, para fins de habilitacao, devera comprovar capital minimo ou
patrimoénio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacgao;

g) Asempresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

5.1.4. Qualificacdo Técnica

a) Certiddes ou atestados, que demonstrem capacidade operacional na execucdo de
servicos similares de complexidade tecnolodgica e operacional equivalente ou superior ao
objeto contratado, emitidos por 6rgdos ou entidades de natureza publica ou por entidades
de direito privado.

a.1) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa.

a.2) A empresa disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo CRECI/CE, cépia do
contrato que deu suporte a contratacio, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

b) Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagio econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o
somatorio dos valores de cada consorciado;

5.1.5. Demais documentos previstos no Termo de Referéncia - Anexo I,

especialmente, mas nao se limitando, os elencados quando “4. Dos Requisitos da
Contratacao” e “5. Do Modelo de Execucdo Contratual”.
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6. VEDACOES

6.1. Nado poderao participar deste Pregdo Eletronico os fornecedores:

a) Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

c) Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracido do projeto
béasico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

e) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestio do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragido de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

h) Agente publico do 6rgio ou entidade licitante;

i) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigdo;

j) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2. 0 impedimento de que trata o item “d” sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

6.3. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens “b” e “c” poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacao, de execucao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que

sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

6.4. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
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6.5. O disposto nos itens “b” e “c” ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

6.6. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.7. A vedacdo de que trata o item “h” estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. No dia e hora indicados no preambulo, o pregoeiro abrira a sessido publica, mediante a
utilizacdo de sua chave e senha.

7.2. 0 licitante podera participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizagdo de sua
chave de acesso e senha, e devera acompanhar o andamento do certame e as operacdes
realizadas no sistema eletrénico durante toda a sessdo publica do pregdo, ficando
responsavel pela perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao, conforme item 2.3.2 deste Edital.

7.3. A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens
em campo préprio do sistema eletronico.

7.4. Iniciada a sessdo, as propostas de precos contendo a descri¢do do objeto e do valor
estardo disponiveis na internet.

8. DA CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

8.1. 0 pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard fundamentadamente
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) contiverem vicios insanaveis;
b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para
a contratacao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.
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8.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.2.2. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precgos elaborada
pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para
apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de nio aceitacdo da proposta.

8.2.3. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha poder3 ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao.

8.2.3.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

8.2.3.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo aindicacao de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

8.3 A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em
relacdo a proposta mais bem classificada.

8.4 Quaisquer inser¢des na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsdo no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao
for conflitante com o instrumento convocatoério.

8.5 As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico.

8.6 Somente poderao participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.
8.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o horario

fixado para duracdo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

8.7.1 O licitante seri imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

8.7.2 0 licitante somente podera oferecer valor inferior ao altimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.7.3 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.7.4 0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera de R$ 100,00 (cem

reais), que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relacao do lance
que cobrir a melhor oferta.
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8.7.5 Serdo considerados intermedidrios os lances iguais ou superiores ao menor ja
ofertado;

8.7.6 Apos a definicdo da melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracdo poderd admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

8.8 A Administracao podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas
ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

8.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

8.10. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de nao aceitacdo da proposta.

8.11. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliacido das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

8.12. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.13. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.14. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9. DO MODO DE DISPUTA

9.1. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

9.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracio inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

9.3. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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9.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢coes definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacido, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

9.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

9.7. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.8. Na hipétese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuario sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.9. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas
24 (vinte e quatro) horas ap6s a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico

Portal: www.bll.org.br.

10. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, nos termos
dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006, sendo assegurada, como critério do
desempate, preferéncia de contratacdo para as beneficiarias que tiverem apresentado as
declaracdes de que tratam os itens 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital;

10.1.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n® 123/2006, aquelas
situacdes em que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou superiores
em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

10.1.3. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte
forma:

a) A beneficidria detentora da proposta de menor valor serd convocada via sistema para
apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até
entdo, de menor preco, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta,
inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificacdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se
enquadrarem na hipotese do item 10.1. deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no
prazo previsto na alinea a deste item.

10.1.4. O disposto no item 10.1.2. ndo se aplica as hipdteses em que a proposta de menor
valor inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n? 123/2006.

10.2. Se ndo houver licitante que atenda ao item 10.1 e seus subitens, serdo utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem:
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a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

b) avaliagcdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes decorrentes de
outras contratagoes;

c) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgaos de controle.

10.3 Em igualdade de condicoes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Cear3;
b) empresas brasileiras;
c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

e) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

11. DA NEGOCIACAO E JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, inclusive com a realizacdo do
desempate, se for o caso, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta.

11.2. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios
ao julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacdo ao ultimo lance
ofertado, que sejam solicitados pelo pregoeiro, deverao ser encaminhados no prazo fixado
no item 3.3 deste Edital.

11.3. Encerrada a etapa de negociac¢ao, sera examinada a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacido ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo valor de
referéncia da Administracio. Em seguida o Pregoeiro/ verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no
art. 91, § 49, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.3.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

11.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);
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11.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu s6cio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429/92;

11.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.5.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

11.5.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacgdo.

11.5.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢do de participagdo.

11.6. Caso atendidas as condi¢cdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

12. DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

12.1. Os documentos de habilitacdo, de que tratam o item 5. enviados nos termos do item
3.1, todos deste edital, serdo examinados pelo pregoeiro, que verificara a autenticidade das
certiddes junto aos sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores.

12.2. As certiddes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio
eletronico, serdo tidas como originais apés terem a autenticidade de seus dados e
certificacdo digital conferidos pela Administragio, dispensando nova apresentagio, exceto
se vencido o prazo de validade.

12.3. A prova de autenticidade de c6pia de documento publico ou particular podera ser feita
perante agente da Administracdo, mediante apresentacdo de original ou de declaracao de
autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

12.4. A beneficiaria da Lei Complementar n® 123 /2006, que tenha apresentado a declaracao
exigida no item 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital e que possua alguma restricao na comprovacao de
regularidade fiscal e/ou trabalhista, terd sua habilitagdo condicionada ao envio de nova
documentacado, que comprove a sua regularidade, em 5 (cinco) dias uteis, prazo que podera
ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, a critério da Administragio, desde que seja
requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

12.5. Na hipoétese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital.

12.6. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, oportunizando-se a manifestacdo da intencdo de recurso.

13. DO RECURSO
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13.1. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagdo ou de
lavratura da ata, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacao de interessado ou de inscrigdo em
registro cadastral, sua alteracao ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;
c) ato de habilitacdo ou inabilitacido de licitante;
d) anulacao ou revogacao da licitacao.

13.2. 0 prazo para apresentacao de contrarrazoes sera o mesmo do recurso e tera inicio na
data de intimacdo pessoal ou de divulgacdo da interposi¢édo do recurso.

13.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do item
13.1 do presente Edital, serao observadas as seguintes disposicoes:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao, e
0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimac¢do ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

b) a apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

13.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
encaminhard o recurso com a sua motivagdo a autoridade superior, a qual devera proferir

sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

13.5. O acolhimento do recurso implicard invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

13.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulagao da licitagdo, de oficio ou mediante provocacio de terceiros, sempre
que presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

15. DAS CONDICOES DE CONTRATACAO
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15.1. O licitante vencedor sera comunicado do resultado da licitacdo e terad prazo de 5 (cinco
dias) para assinatura do contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancgdes previstas neste Edital.

15.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que
o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

15.3. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado nio atender nos prazos e nas
condic¢des estabelecidas neste Edital, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, paraa celebracdo do contrato nas condi¢cdes propostas pelo licitante vencedor.

15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste Edital, sem
convocacao para a contratacao, ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.5. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo, nos termos do 15.3 deste
Edital, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos
do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com
vistas a obtencao de pre¢o melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacdo de melhor condigao.

15.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas, previstas neste edital, e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do drgao licitante.

16. DA VIGENCIA DO CONTRATO
16.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser

prorrogada nos termos dos arts. 105a 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que haja interesse
da Administracio e justificativa formal.

17.DOS PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. Para liberacdo de atesto e pagamento, a contratada devera constar na nota
fiscal/fatura, as seguintes informacdes:

17.1.1. Resumo do objeto do contrato;
17.1.2. Local da execucdo do objeto contratado;
17.1.3. Referéncia: més/ano;

17.1.4. Indicagdo do numero da licitacdo/Pregao;
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17.1.5. Numero do contrato.

17.2. O pagamento do valor contratado sera efetuado conforme item 7. do Termo de
Referéncia a contar da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura de servigo, devidamente
atestada pelo setor competente, de acordo com as condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia (Anexo I), acompanhada das Certidoes de Regularidade Fiscal, mediante boleto
bancario, emitido pela Contratada.

17.3. O CRECI/CE reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato do atesto da
nota fiscal, verificar que o servico prestado nao corresponde as especificagcdes previstos no
Termo de Referéncia e da proposta apresentada.

17.4. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucio, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

17.5. Liquidagao

17.5.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

17.5.2. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.5.2.1. O prazo de validade;

17.5.2.2. A data da emissao;

17.5.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.5.2.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

17.5.2.5. O valor a pagar; e

17.5.2.6. O eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
17.5.3. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem
Onus a contratante.
17.5.4. A nota fiscal ou fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

17.5.5. A Administracdo devera realizar consulta para

a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitacdo exigidas;
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b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

17.5.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

17.5.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

17.5.8. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao.

17.6. Prazo de pagamento

17.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

17.7. Forma de pagamento

17.7.1. O pagamento sera realizado pelo Contratante, preferencialmente, mediante boleto
bancario, emitido pela Contratada.

17.7.1.2. Nao sendo possivel a emissdo do boleto bancario a que alude o subitem anterior, o
pagamento podera ser efetuado, de forma excepcional, por meio de transferéncia bancaria,
em banco, agéncia e conta corrente de titularidade da Contratada.

17.7.2. Quando do pagamento serd efetuada a retenc¢do tributaria prevista na legislacdo
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

17.7.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime.

18. DAS SANCOES

18.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das infragdes
previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

18.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

18.1.2. Dar causa a inexecugio parcial do contrato que cause grave dano a Administracio,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

18.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
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18.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

18.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

18.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

18.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante o pregio eletronico ou a execucdo do contrato;

18.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
18.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

18.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da licitacio, mesmo apés o encerramento da fase de
lances.

18.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
18.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

18.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 18.1.1 deste Edital de Pregio Eletronico, quando ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratacdo, por qualquer das infra¢des
dos subitens 18.1.1 a 18.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sang¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 18.1.2 a 18.1.7 deste Edital de Pregdo Eletronico, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no dambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 18.1.8 a 18.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave.

18.3. Na aplicacao das sangoes serdo considerados:

18.3.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;

Endereco: Rua Padre Luis Figueira, n°® 324, Aldeota, CEP 60.150-120, Fortaleza/CE



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS
152 REGIAO - CE

18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

18.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos drgaos de controle.

18.4. Se a multa aplicada e as indenizac¢oes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

18.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

18.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao daresponsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao -
PAR.

18.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n?
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de
2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

19. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

19.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério e os pedidos de
impugnacoes poderdo ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessdo publica, por meio do seguinte endereco eletrdénico:
www.bll.org.br.

19.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacgdes serdo divulgadas no
mesmo sitio eletrdnico acima descrito.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. A proponente que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por

conveniéncia da Administracdo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n?
14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do contratado.
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20.2. Ap6s a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

20.3. A Administracao tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatério do objeto
da presente licitacdo, por meio de agente designado para tal funcao, conforme o disposto na
Lein? 14.133/2021.

20.4. As normas disciplinadoras deste Edital de Pregdo Eletronico serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nio
comprometam o interesse da Administracido, o principio da isonomia, a finalidade e a

seguranga da contratagdo.

20.5. Em caso de divergéncia entre disposices deste Edital de Pregao Eletrénico e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.6. Fica eleito a Justica Federal, no Foro da cidade de Fortaleza/CE, Secdo Judiciaria do
Estado do Ceara para dirimir quaisquer litigios oriundos da licitacdo e do contrato dela
decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

20.7. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

20.7.1. Anexo I - Termo de Referéncia;

20.7.2. Anexo Il - Minuta de Declaracao de ME ou EPP;

20.7.4. Anexo IlII - Modelo de Proposta;

20.7.3. Anexo IV - Minuta de Contrato.

Fortaleza - CE, 26 de setembro de 2025.

Original Assinado

Apolo Scherer Albuquerque Filho
Presidente em Exercicio do CRECI/CE
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n° 2015.15.30122749)

Unidade Requisitante: Coordenadoria Financeira

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (Art. 62, XXIII, “a” e “I”, Lei n® 14.133/2021)

1.1. Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo
tecnolégica de comunicagdo corporativa baseada em PABX Virtual (Chatbet), com Contact
Center Omnichannel integrado ao WhatsApp Business API Oficial, incluindo:

e Modulo de atendimento multicanal (voz, chat, e-mail e outros canais digitais);

¢ Solucdo de chatbot e assistente virtual inteligente;

e Discador automatico e monitoramento de qualidade de atendimento;

e Integracdo com sistemas internos do CRECI-CE;

e Servicos de instalagdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte

técnico 24x7 e treinamento dos usuarios.

1.2. O servigo objeto desta contratacdo possui a natureza de SERVICO, tendo em vista
tratar-se de atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse da
Administragdo, nos termos do art. 62, XI, da Lei n? 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato administrativo.

1.3.1. 0 prazo contratual podera ser prorrogado, obedecido o disposto nos arts. 105, 106
e 107, da Lei 14.133/2021.

1.3.2. Para fins de eficacia, incumbird ao contratante divulgar o Termo de Contrato no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), bem como no respectivo sitio oficial na
internet.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE (Art. 62, XXIII, “b”, Lei n® 14.133/2021;
e Art. 9,11, IN 81/2022)

2.1. Este Termo de Referéncia fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
elaborado no ambito do Processo Administrativo n? 2015.15.30122749, que identificou a
necessidade da contratac¢do ora pleiteada.

2.2. A presente contratacdo encontra fundamento na necessidade de assegurar
continuidade, modernizacdo e eficiéncia nos canais de comunicagdo institucional do
Conselho Regional de Corretores de Imoéveis da 152 Regido - CRECI/CE, em consonancia
com seu Planejamento Estratégico e com o PROJETO 5 - Aperfeicoamento dos Mecanismos
de Cobranga, previsto no Plano de Acdo da entidade.
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2.3. Aauséncia dessa solugdo impacta diretamente a capacidade operacional do CRECI-CE
em cumprir seu papel institucional de atendimento, cobranga e orienta¢cdo, bem como de
otimizar fluxos internos e melhorar a qualidade do servico publico prestado.
2.4. Nos termos do art. 18, inciso I e art. 40, § 29, inciso I da Lei n? 14.133/2021, a
Administracdo Publica deve identificar e justificar a necessidade da contratacio,
demonstrando o alinhamento ao planejamento e a compatibilidade com o interesse publico.
0 Estudo Técnico Preliminar — ETP elaborado para este processo apresenta claramente:
e A motivacdo da contratacdo (continuidade e modernizacio do atendimento e
comunicagdo multicanal);
e Arelacdo com os objetivos estratégicos institucionais;
e A caracterizacdo do objeto como servico comum de tecnologia da informacao e
comunicagdo (TIC);
e O atendimento ao principio da eficiéncia previsto no art. 37, caput, da Constituicao
Federal;
e O compromisso com a economicidade e a sustentabilidade, evitando
deslocamentos desnecessarios e reduzindo uso de recursos fisicos.
2.5. Adicionalmente, por se tratar de servigo que envolve tratamento de dados pessoais
de inscritos e usuarios, aplica-se a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), que impde a adocdo de medidas técnicas e administrativas capazes de proteger as
informacgdes tratadas no dmbito do contrato.
2.6. A solucdo pretendida também deve observar os principios e diretrizes estabelecidos
na Lei n? 12.965/2014 - Marco Civil da Internet, especialmente no tocante a seguranca,
protecdo e guarda dos registros de acesso e conteudo.
2.7. Portanto, a contratacdo ndo se limita a reposicdo de um servigo anteriormente
existente, mas visa aprimorar as funcionalidades e recursos tecnoldgicos, adotando
ferramentas inteligentes e integradas para melhorar o atendimento ao publico, a gestdo de
demandas e a efetividade das acdes institucionais, assegurando conformidade legal,
eficiéncia operacional e melhor uso dos recursos publicos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO (Art. 62, XXIII, “C’, e art. 40, §19, I, Lei n® 14.133/2021; e
art. 9°, IN 81/22)

3.1. A solugdo consiste na contratacdo de Chatbot, a contemplar:
e PABX Virtual em nuvem com alta disponibilidade;
e Plataforma Omnichannel para centraliza¢cdo dos atendimentos;
e Discador automatico (preditivo, power, preview);
e Modulos de chatbot e autoatendimento integrados;
e Monitoramento de qualidade e analise de intera¢des (voz e texto) com recursos de
inteligéncia artificial;
e Sistema de relatérios e dashboards;
e Integracdo com ERP/CRM do CRECI-CE;
e Suporte técnico, manuten¢ao e treinamentos.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 62, XXIII, d, Lei n® 14.133/2021; art. 9, IV, IN
81/2022)

4.1. A solucdo a ser contratada deverd atender aos seguintes requisitos técnicos,
quantitativos e legais, de forma a garantir a plena execucdo do objeto, com base nas
necessidades identificadas no Estudo Técnico Preliminar e nas especificacées técnicas
compativeis com o mercado, sem direcionamento a fornecedor especifico.

4.1.1. Requisitos técnicos

e Infraestrutura: PABX Virtual em nuvem baseado em protocolo SIP e tecnologia
VoIP, com disponibilidade minima de 99,5%;

e Atendimento Omnichannel: integracdo unificada de canais (voz, chat, e-mail,
WhatsApp, SMS, redes sociais e outros), com gerenciamento centralizado;

¢ Chatbot Inteligente: recurso de processamento de linguagem natural (PLN) e
inteligéncia artificial para atendimento automatizado, com roteamento dindmico,
analise de sentimentos e historico de conversas;

¢ Monitoria Digital: gravacdo e transcricdo automatica de audios, andlise de
qualidade, relatérios de desempenho e rankings, sistema de feedback e contestacao
online;

e Speech Analytics: andlise de voz para identificar padroes, sentimentos, siléncios e
oportunidades de melhoria;

e Portal da Qualidade: central de indicadores, relatérios, ranking de equipes,
comunicacdo interna e gestdo de ndo conformidades;

e URA Inteligente: autoatendimento 24/7, fluxos personalizados, discador
automatico, envio de notificagdes, tratamento de rechamadas e prevencao a fraudes;

e Workforce Management (WFM): gestio de escalas, produtividade, pausas e
presenca com algoritmos preditivos e dashboards interativos;

e Seguranca e Conformidade: atendimento a LGPD, mecanismos de controle de
acesso, criptografia e rastreabilidade de dados;

o Integraciao com sistemas internos: compatibilidade com ERP, CRM e sistemas
legados por API ou mensageria.

4.1.2. Estimativa de Quantitativos

Com base no ETP - Estudo Técnico Preliminar, estima-se a necessidade dos seguintes
quantitativos:
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Item Descricao Quantidade
1 Licencas de atendimento (voz, chat e e-mail) 15

2 Licencas de supervisor 4

3 Integracdes com ERP 1

4 Suporte técnico mensal 12 meses
5 Dashboards de monitoramento 1 por setor
6 Treinamento 20 usuarios

4.2 Requisitos de habilitacao

4.2.1. Atender as exigéncias do art. 62 da Lei n® 14.133/2021:

Habilitac3o juridica;
Qualificacdo técnica;
Regularidade fiscal, social e trabalhista;

Qualificacdo econdmico-financeira.

4.3 Requisitos legais externos

4.3.1. Cumprimento das seguintes normas:

a) Lein214.133/2021 - Licita¢cdes e Contratos Administrativos;

b) Decreton?81.871/1978;

¢) Lein213.709/2018 - LGPD;

d) Lein212.965/2014 - Marco Civil da Internet;

e) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

4.4. E vedada a subcontratacgdo para esta finalidade.

4.5. Nio sera exigida garantia da contratacio.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (Art. 62, XXIII, “e” e art. 40, §12, 11, Lei n®
14.133/2021; eart. 9°,V,IN 81/2022)
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5.1. Do regime de execucdo contratual

A execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia ocorrera sob o regime de
empreitada por preco global, por se tratar de contratacdo para execuc¢ao de servigo por
preco certo e total, englobando todos os custos necessarios a plena execucao, incluindo
infraestrutura, licenciamento, suporte, manutengio e treinamento.

5.2 Local da execu¢ao

Os servicos serao prestados prioritariamente na sede do CRECI-CE, localizada na Rua Padre
Luis Figueira, 324, Bairro Aldeota, CEP 60.120-150, Fortaleza - CE, podendo, ainda, ser
disponibilizados as sub-regides do CRECI-CE situadas no interior do Estado do Cear3,
conforme demanda institucional.

5.3. Vigéncia da contratacio

A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser
prorrogada nos termos dos arts. 105a 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que haja interesse
da Administracao e justificativa formal.

5.4. Mecanismos formais de comunicacio

5.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento remoto (help desk /
service desk) para registro de chamados, suporte técnico e comunicacdo de falhas
identificadas, com atendimento direto ao usuario e acompanhamento até a solucao.

5.4.2. Serd considerada comunicacdo formal entre as partes, para todos os efeitos
administrativos, o envio de Oficio ou e-mail enderecado aos representantes, gestores e
fiscais do contrato, bem como aos setores contratuais, financeiros e técnicos indicados.

5.4.3. A CONTRATADA devera confirmar formalmente o recebimento das comunicagoes
enviadas pelo CRECI-CE.

5.5. Manutencao de sigilo e normas de seguranca

5.5.1. No ato da contratacdo,a CONTRATADA assumira o compromisso de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranc¢a vigentes no CRECI-CE, por meio de seu
representante legal.

5.5.2. As partes comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade todas as
informacdes e documentos trocados durante a execucdo contratual, bem como qualquer
dado ou resultado dela derivado.

5.5.3. Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelo CRECI-CE e pela
CONTRATADA, para a execucdo do contrato, serdo tratados como informacdes
confidenciais.
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5.5.4. Excecdes a confidencialidade somente serdao admitidas mediante anuéncia prévia e
por escrito dos signatarios, ressalvadas as hipoteses de exigéncia legal, ocasido em que a
parte que divulgar devera comunicar formalmente a outra.

5.5.5. Para fins deste contrato, entende-se por “Informacdo Confidencial” qualquer dado,
documento, especificacdo técnica, procedimento ou conhecimento transmitido de forma
verbal, escrita, eletronica ou por qualquer outro meio material, compartilhado entre as
partes ou por seus representantes (administradores, diretores, empregados, consultores,
prestadores de servico ou prepostos), desde que relacionado a execugdo contratual.

5.5.6. O descumprimento das obrigacGes de confidencialidade acarretara a
responsabilizacdo da parte infratora, inclusive por danos causados a parte contraria ou a
terceiros, conforme a legislacdo aplicavel.

5.6. Dos Direitos e Responsabilidades das Partes

5.6.1.Dos Direitos e Obrigacoes da Contratada

5.6.1.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢Ges contratuais.

5.6.1.2. Naio sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5.6.1.3. Manter-se durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
5.6.1.4. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitados ao estabelecido no art. 125, da Lei n® 14.133/2021, tomando-se por
base o valor contratual.

5.6.1.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou redugio de sua responsabilidade o fato da contratante proceder
a fiscalizagdo ou acompanhar a execuc¢io do contrato.

5.6.1.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem indagac¢des de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.6.1.7. Respeitar os principios de prote¢do de dados pessoais elencados na Lei Geral de
Protecao de Dados — Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas alteracdes.

5.6.1.8. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execuc¢io do
contrato.

5.6.1.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados.

5.6.1.10. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz.

5.6.2.Dos Direitos e Obrigacdes da Contratante

5.6.2.1. Solicitar a execug¢io do objeto a contratada nos termos do contrato.

5.6.2.2. Proporcionar a contratada todas as condicdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigacodes decorrentes do termo contratual.
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5.6.2.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atenderd ou justificara
de imediato.
5.6.2.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do
objeto contratual.
5.6.2.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢es estabelecidas neste
Termo.
5.6.2.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento, quando do
descumprimento contratual.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 62, XXIII, “f’, Lei n® 14.133/2021; e Art. 9°,
VI, IN 81/2022)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lein? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag¢des entre o CRECI/CE e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4. O 6rgido ou entidade podera convocar representante da contratada para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, O CRECI-CE podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacido do
plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A contratada designara formalmente um preposto no prazo de 05 (cinco) dias uteis
apos a assinatura do contrato, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucdo do objeto contratado.

6.7. 0 CRECI/CE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengio
do preposto designado, hipétese em que a contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato ou
pelo respectivo substituto.
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6.9. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.10. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificaces para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.12. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicarad o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.14. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual.

6.15. O fiscal do contrato verificarda a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracgdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencido das condi¢des de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
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obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo
fiscal quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela contratada, com meng¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o artigo 158, da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22. 0 gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscaliza¢do e gestdo nos termos do contrato.

7. FORMA E CRITERIOS DE PAGAMENTO (Art. 62, XXIII, “g”, Lei n® 14.133/2021; e art. 9°, VII,
IN 81/2022)

7.1. O pagamento do valor do servi¢co contratado sera efetuado mensalmente, em parcelas
iguais e sucessivas, mediante atesto do fiscal de contrato.

7.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do artigo 143, da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a
contratada para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito
de liquidacao e pagamento

7.3. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias tteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do artigo
79, § 3¢, da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

7.4. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.4.1. A data da emissdo

7.4.2. Os servicos executados

7.4.3. Os dados do contratado e do CRECI/CE
7.4.4. 0 valor a pagar

7.4.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis
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7.5. Havendo erro na apresentac¢ido da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a
contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao COFECI.

7.6. 0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagao
da liquidacao da despesa, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

7.7. No caso de atraso pelo CRECI/CE os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacio - ICTI.

7.8. O pagamento serd realizado por meio de boleto bancario, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

7.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

7.10. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

7.12. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 6, XXIII, “h”, Lei n®
14.133/2021; e Art. 9°, VIIL, IN 81/2022)

8.1. O fornecedor foi selecionado por meio da realizacdo de processo de licitagdo, na
modalidade Pregdo, na forma eletrénica, nos termos do art. 28, inc. I, da Lei n°
14.133/2021, pelo critério de menor valor obtido.

8.2. Exigéncias De Habilitacido
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1. Habilitacio juridica
a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedorindividual - MEI:
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Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficara  condicionada a  verificacdo da  autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ouestabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2
77,de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatériode seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede a
matriz.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n®
5.452/43;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual relativo aodomicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Federal e municipal, do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCOrTE;

8.2.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.2.3 Qualificagao Economico-financeira

8.2.2.2.

8.2.2.3.

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
licitante;

8.2.2.2.1. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, a licitante
devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperagio foi
acolhido judicialmente, na forma do artigo 58, da Lein? 11.101, de 09 de fevereiro
de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo comprovar todos os demais requisitos
de habilitacao.

Balan¢o patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando
Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 01 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas: LG = Ativo
Circulante + Realizavel a Longo Prazo Passivo Circulante+ Passivo Nao Circulante
SG= Ativo Total Passivo Circulante+ Passivo Nao Circulante LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante.

8.2.2.3.1. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 02 (dois) anos.

8.2.2.3.2. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissio da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.2.2.3.3. Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 01 (um) em
quaisquer dos indices, sera exigido, para fins de habilitacdo, a comprovacao de
capital minimo ou patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao.

8.2.2.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverio
atender a todas as exigéncias da habilitacio e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n? 14.133, de 2021, art.
65, §19).

8.2.3. Qualificacdao Técnico-profissional

8.2.3.1.

Certiddes ou atestados, que demonstrem capacidade operacional na execugao de

servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao
objeto contratado, emitidos por 6rgdos ou entidades de natureza publica ou por entidades
de direito privado.
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8.2.3.1.1.0s atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa.

8.2.3.1.2.A empresa disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo CRECI/CE, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (Art.62, XXIII, i, Lei n® 14.133/2021; art. 9°,
IX, IN 81/2022)
9.1. Conforme pesquisa de mercado realizada na fase de elabora¢do do Estudo Técnico

Preliminar - ETP, foram obtidas trés propostas validas junto a fornecedores, atendendo ao
disposto no art. 23, § 19, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021.

9.2. A partir dos valores coletados, foi apurado o valor médio, que servird como base para
0 orcamento estimativo da presente contratacdo. O cdlculo considerou exclusivamente
propostas obtidas por meio de cotacdo formal e dentro do prazo de validade definido pela
legislacdo, observando as especificagdes técnicas minimas previstas.

9.3. Assim, o valor estimado para esta contratacgio é de: R$ 97.910,32 (noventa e sete mil,
novecentos e dez reais e trinta e dois centavos).

9.4. Conclui-se, portanto, que o valor estimado atende aos critérios estabelecidos no art. 23
da Lei n® 14.133/2021, que determina a definicdo do valor com base nos parametros de
pesquisa de precos previstos em seus incisos, bem como estd em conformidade com as
orientagdes da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 65/2021, a qual disciplina a elaborac¢ao
do orgcamento estimativo nas contratacdes publicas, garantindo maior transparéncia,
planejamento adequado e aderéncia as praticas de gestdo orcamentaria recomendadas pela
Administracdo Publica Federal.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA (Art.6°, XXIII, “i”, Lei 14.133/2021; art. 9°, IX, IN
81/2022)

10.1. O presente objeto tem sua classificacdo contabil registrada na seguinte rubrica
or¢amentaria: 6.3.1.304.01.038 - Licenga de Sistemas para o CRECI-CE (Chatbot).
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| 11. DA EXPEDICAO |

11.1. Este Termo de Referéncia foi expedido na cidade de Fortaleza, em 14 de agosto de
2025, pelo setor Requisitante, juntamente com os membros da Equipe de Planejamento
abaixo citados, submetendo-se a aprovacao da Autoridade Competente:

Original Assinado Original Assinado

Elianete Pereira da Silva Geovano Oliveira do Nascimento
Matricula n® 066 Matriculan® 119

Requisitante Membro - Equipe de Planejamento
Original Assinado Original Assinado

Anténio Francisco Ferreira da Silva Alex Fabiano Santos Junior
Matricula n® 51 Matricula n® 175

Presidente - Equipe de Planejamento Membro - Equipe de Planejamento

12. DA APROVAGAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

12.1. Aprovo este Termo de Referéncia, ressaltando que todos os preceitos legais
pertinentes deverdo ser obedecidos, em especial as diretrizes supracitadas.

Fortaleza/CE, 14 de agosto de 2025.

Original Assinado
Tibério Vitoriano Benevides de Magalhies
Presidente do CRECI-CE
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ANEXO II
MODELO DE DECLARACAO - ME/EPP/MEI

(Nome da empresa), estabelecida na (rua; n? e cidade), por seu
representante legal (nome do representante, nacionalidade, estado civil,
profissao, RG, CPF, endereco domiciliar), declara, sob as penas da lei penal e civil, que a ora
declarante esta classificada como Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP ou
Microempreendedor Individual - MEI, perante (Receita Federal e/ou Secretaria da Fazenda
do Estado), comprometendo-se ainda a informar caso deixe de ser enquadrada na condicao
de Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP ou Microempreendedor Individual
- ME], nos termos da lei.

Data, Cidade.

Assinatura Representante Legal
CPF
Carimbo empresa
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ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA

(Nome da empresa), estabelecida na (rua; n? e cidade), por seu
representante legal (nome do representante, nacionalidade, estado civil,
profissdo, RG, CPF, endereco domiciliar), vem respeitosamente a presenca de Vossa
Exceléncia, apresentar proposta referente ao Pregio Eletrénico n° /2025, conforme
segue:

Descrigdo do item com a indicagdo completa do servigo ofertado, incluindo referéncias e
demais dados técnicos, bem como com a indicagdo dos valores unitdrios e totais do grupo,
englobando a tributagdo e quaisquer outras despesas incidentes para o cumprimento das

obrigagdes assumidas.

ITEM ESPECIFICACAO MARCA/ | UND VALOR (R$)
FABRICANTE MENSAL | TOTAL 12
MESES
1 Servicos de solucdo PABX Virtual, com, 1

estrutura em nuvem, baseado em
protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz
sobre IP), com fornecimento de
Contact Center Omnichannel
integrado ao Whatsapp Business API
Oficial, bem como a prestagdo de
servigos de configuragido e
implantagdo das solugdes,
manutencdo preventiva e corretiva,
suporte, sistema de gerenciamento e
monitoramento além de
treinamento/capacitacdo para todos
0s usuarios.

Valor Global da proposta: xxxxxx (valor por extenso)

Prazo de validade da proposta:

Data, Cidade.

Assinatura Representante Legal
CPF
Carimbo empresa
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ANEXO IV

CONTRATO No XX/2025

CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM 0] CONSELHO
REGIONAL DE CORRETORES DE
IMOVEIS DA 15° REGIAO -
CRECI/CE - E EMPRESA

PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS DE FORNECIMENTO
DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE
COMUNICACAO CORPORATIVA
BASEADA EM PABX VIRTUAL
(CHATBOT), COM CONTACT

CENTER OMNICHANNEL
INTEGRADO AO WHATSAPP
BUSINESS API OFICIAL.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 15° REGIAO
(CRECI/CE), Autarquia Federal criada por disposicdes da Lei n? 6.530/78 e
regulamentada por meio do Decreto n? 81.871/78, inscrito no CNPJ/MF sob n®.
09.420.282/0001-50, com sede na Rua Padre Luis Figueira, 324 - Aldeota, Fortaleza-CE,
CEP: 60.150-120, neste ato representado por seu Presidente Tibério Vitoriano Benevides
de Magalhdes, inscrito CPF N°© 121, *** ***.72,

CONTRATADO: , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”) sob n° estabelecida na

neste ato
representado por seu representante legal , inscrito CPF

N° XXX *** ***_XX, de acordo com a representacio legal que lhe é outorgada por contrato
social.

As Partes tém entre si justo e avengado, e celebram o presente contrato, instruido no
Processo Administrativo n? 2015.15.30122749, decorrente do Pregao Eletronico
07/2025, em observancia ao disposto no art. 6, inciso XLI, da Lei n214.133 de 1 de abril
de 2021, mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solugdo tecnoldgica de comunicacdo corporativa baseada em PABX
Virtual (Chatbot), com Contact Center Omnichannel integrado ao WhatsApp Business API
Oficial, conforme as especificacées detalhadas no Termo de Referéncia, incluindo:

¢ Médulo de atendimento multicanal (voz, chat, e-mail e outros canais digitais);
« Solucao de chatbot e assistente virtual inteligente;
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* Discador automatico e monitoramento de qualidade de atendimento;
« Integracdo com sistemas internos do CRECI-CE;
« Servicos de instalagdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, suporte
técnico 24x7 e treinamento dos usudrios.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE CONTRATACAO

2.1. O regime de contratacdo da presente avenca ocorrerd sob o regime de empreitada por
preco global, por se tratar de contratacdo para execuc¢do de servico por prego certo e total,
englobando todos os custos necessarios a plena execugao, incluindo infraestrutura,
licenciamento, suporte, manutengdo e treinamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. O presente contrato tera de 12 (doze) meses, contados da assinatura, podendo ser
prorrogada nos termos dos artigos. 105 a 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que haja
interesse da Administragdo e justificativa formal.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrao por conta da Rubrica Or¢amentdria:
6.3.1.304.01.038 - Licenca de Sistemas para o CRECI-CE (Chatbot).

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. Os servicos deverdo ser prestados conforme especificagdes técnicas do objeto
descritas no Termo de Referéncia constante do Processo Administrativo n?2
2015.15.30122749, que faz parte deste instrumento, independentemente de sua
transcricdo, e que guarda total consonadncia com a Proposta Comercial, que também é
parte integrante desse contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
6.1. As partes deste instrumento contratual ficam responsaveis e obrigadas a observarem
as seguintes condigdes:

§ 12- S3o0 obrigacdes do CONTRATANTE:

L. Solicitar a execu¢do do objeto a contratada nos termos deste contrato e em
conformidade com o Termo de Referéncia.

II.  Proporcionar a contratada todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigac¢des decorrentes do termo contratual.

IlI.  Acompanhar e Fiscalizar a execu¢ao do objeto contratual através de sua unidade
competente, podendo, podendo sustar, mandar fazer ou desfazer quaisquer
servicos quando os mesmos ndo estiverem dentro das normas legais e
especificacdes contratadas.

IV.  Comunicar o CONTRATADO sobre irregularidades observadas na execucdo dos

servicos.

V.  Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execuc¢do do objeto
contratual.

VI.  Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste
termo.

VII.  Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento, quando do
descumprimento contratual.
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§ 22 - S3o obrigacdes do CONTRATADO:

L.

IL.

II1.

IV.

VI

VIL

VIIL

IX.

XL

XII.

XIIL

XIV.

XV.

XVI.

Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, além de fornecer e utilizar os materiais, ferramentas e equipamentos
necessarios, na qualidade e na quantidade;

Executar os servicos de implantacdo e treinamento no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a partir do recebimento da Ordem de Servigos.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;
Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢cdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CRECI/CE;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugao do objeto, ndo podendo ser
arguido para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato da
contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao do contrato;
Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifiquem no local dos servicos;

Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitados pelo CRECI/CE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucio do contrato;

Paralisar, por determinacao do CRECI/CE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servicos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

Indicar, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, preposto
para representa-la durante a execug¢io do contrato;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;
Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou
supressoes limitados ao estabelecido no art. 125, da Lei n? 14.133/2021, tomando-
se por base o valor contratual

Respeitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de
Protecao de Dados - Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas alteragdes,
guardando sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranc¢a do CRECI/CE;

Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e ferramentas em qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacao;

Informar ao CRECI/CE, sempre que houver alteracdo de nome, endereco, telefone e
e-mail do responsavel a quem devem ser dirigidos os pedidos, comunicacgoes e
reclamacdes;
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XXL

XXII.
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL

XXVIII.

XXIX.

XXX.
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Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;
Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo
contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
A contratada permitird e oferecera condi¢ées para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacdes, propiciando o
acesso a documentacdo pertinente e atendendo as observacdes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizacao;
Atender as solicitacdes da contratante, quanto as adequacdes, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico,
conforme descrito no Termo de Referéncia;
Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo e assinar a adesdo ao Termo de conduta do CRECI/CE;
Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
contratada relatar a contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcio;
Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengao das
informacdes de seus interesses junto aos érgaos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

b. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

N3o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de
2006;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao;
Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execucio do
contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados;

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servicos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo registro profissional no conselho da respectiva categoria
profissional;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus
responsaveis;
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XXXI. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

§ 32 - Fica compactuada e devidamente registrada a total inexisténcia de vinculo
trabalhista entre a parte contratante, incluindo as obriga¢des previdencidrias e os
encargos sociais, ndo havendo entre CONTRATADO e CONTRATANTE qualquer tipo de
relacdo de subordinacdo. 0 CONTRATADO e o CONTRATANTE sdo os Uinicos responsaveis
pela remuneracio e tributos decorrentes de vinculo empregaticio ou contratual com seus
respectivos empregados e colaboradores.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE
7.1. 0 valor estimado global dos servigos é de R$ ( ), aser

pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em parcelas mensais, no valor de R$
( )-

§ 1° - O pagamento sera efetuado a partir da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura de
servigo, devidamente atestada pelo setor competente, de acordo com as condi¢ées
estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo I), acompanhada das Certidoes de
Regularidade Fiscal, mediante boleto bancario, emitido pela Contratada.

§ 2° - Para execucdo do pagamento de que trata esta clausula, a CONTRATADA devera
enviar ao CONTRATANTE, através do email: coordenacaofinaceira@creci-ce.gov.br, apds
a execucao dos servicos, Nota Fiscal constando na discriminagdo dos servicos as seguintes
informacdes: ref. Servicos de , Local da Execucao: ; Referéncia: MES/ANO,
Pregdo Eletronico n® 07/2025, Contrato n2 xx/2025.

§ 3° - A nota fiscal /fatura que apresente incorrecdes serd devolvida a contratada para as
devidas corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a
partir da data de apresentacio da nota fiscal /fatura corrigida.

§ 4° - E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucio do objeto ou se 0 mesmo nio
estiver de acordo com as especificacoes deste instrumento.

§ 5° - O atraso do pagamento ensejard multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
inadimplido, mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

§ 6° - O pagamento sera realizado na conta bancaria fornecida pela CONTRATADA.

7.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio
financeira devida pelo CRECI/CE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento,
sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
[ = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I=(TX) 1=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

7.3. Os precos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze)
meses, contado da data da assinatura do contrato.
§ 1°- Os precgos constantes do presente contrato poderao ser reajustados a pedido expresso

da CONTRATADA, que somente podera ser apresentado ao CONTRATANTE a partir do dia
seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data de apresentagido da
proposta ou da data do altimo reajuste, conforme o caso.

§ 2° - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido tera como limite
maximo, a variacdo acumulada do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
e somente serd devido da data do pedido de reajuste em diante.

§ 3° - Caso o IPCA venha a ser extinto, sera automaticamente aplicado o indice que
legalmente o substitua. Em caso de sua- exting¢do, ou da extincdo de seus substitutos, sera
utilizado o indice entdo vigente que a critério da CONTRATADA melhor reflita a inflacio.

§ 4° - O reajuste dos precos, quando cabivel, sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
8.1. As Partes se comprometem a garantir a todas as informagdes para a execugdo e
cumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do presente contrato, o tratamento
e protecdo contra a divulgacao a terceiros, e desde logo se obrigam a:
a) Manter no mais absoluto sigilo todas as informacdes recebidas da parte contraria,
garantindo, inclusive, o cumprimento das legislacdes vigentes, tal como, mas ndo se
limitando, a Lei n2 13.709/2018;
b) Limitar a divulgacdo de quaisquer das informacgdes recebidas estritamente a
colaboradores, ou a prestadores de servico a qualquer titulo, que no desenvolvimento de
suas atividades tenham a real necessidade de conhecé-las;
c) Instruir devidamente as pessoas responsaveis quanto ao tratamento das informacoes
que tiver acesso, conforme seu nivel de confidencialidade;
d) Utilizar quaisquer informacdes exclusivamente para a finalidade para a qual lhe foram
transmitidas.
e) Adequar os tratamentos dos dados pessoais a uma base legal prépria, conforme
exigéncia da Lei n®. 13.709/2018;

8.2. As Partes comprometem-se, ainda, a seguir regras de privacidade, protecao de dados,
confidencialidade ou requisitos de seguranc¢a de informagdes, em conformidade com as
melhores praticas e a legislagido aplicavel, com o objetivo de garantir a confidencialidade
e o uso adequado dos Dados Pessoais e a sua nao divulgacao.

8.3. Se o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), ou

terceiro solicitarem informag¢des para uma parte relativas ao tratamento de Dados
Pessoais, esta devera submeter o pedido para conhecimento e eventuais providéncias da
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outra parte, ndo podendo, sem instrugdes prévias transferir ou, de qualquer outra forma,
compartilhar o acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacgoes a qualquer
terceiro.

8.4. Na hipdtese de uma violagdo de Dados Pessoais tratados em razdo do contrato, a parte
devera informar a outra, por escrito, em prazo niao superior a 24 (vinte e quatro) horas a
contar do momento em que tomou ciéncia da violacdo. As informacdes a serem
disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo: (i) descricdo da natureza da violacdo dos
Dados Pessoais, incluindo as categorias e o nimero aproximado de titulares de dados
implicados, bem como as categorias e o nimero aproximado de registros de dados
implicados; (ii) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja
concretizadas da violacdo dos Dados Pessoais; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou
propostas para reparar a violacdo dos Dados Pessoais e mitigar os possiveis efeitos
adversos.

8.5. ACONTRATANTE podera realizar processo de auditoria junto ao CONTRATADO, a fim
de assegurar o atendimento das obrigacoes previstas no Contrato e na legislacdo aplicavel,
mas sempre em observancia ao sigilo comercial e empresarial.

8.6. Sendo uma parte considerada responsavel pela violacdo da lei, esta indenizara a outra
parte, respondendo pelos danos, prejuizos, custos e despesas, incluindo, mas ndo se
limitando, aos honorarios advocaticios, multas e penalidades, ou custos relativos a
demandas que surgirem em razdo do ndo cumprimento das obrigacdes, estabelecidas no
contexto do Contrato.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida por servidor nomeado
pelo Contratante, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/21.

9.2. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os itens
fornecidos em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia/Proposta
Comercial;

9.3. A fiscalizacdo exercida pelo fiscal do CONTRATANTE nédo excluird ou reduzira a
responsabilidade do CONTRATADO pela completa e perfeita execugio deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES
10.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei n2 14.133/2021, nos casos de
retardamento, falha na execucdo do contrato, inexecucdo parcial ou inexecucdo total do
objeto, garantida a ampla defesa, o CONTRATADO podera ser sancionado, isoladamente,
ou juntamente com as multas abaixo definidas e relacionadas nas tabelas 1 e 2, com as
seguintes sanc¢des:
10.1.1. Adverténcia;
10.1.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com 0 CONTRATANTE por prazo ndo superior a dois anos;
10.1.3. Declaraciao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a Administragio pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior;
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10.2. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, o CRECI/CE, garantida a defesa prévia,
podera aplicar a contratada as penalidades previstas no artigo 156, da Lei n® 14.133/2021,
sem prejuizo das perdas e danos.

10.3. A adverténcia sera aplicada nas hipo6teses de faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretem prejuizos significativos para o CRECI/CE.

10.4. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a contratada ao pagamento
de multa no percentual de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de
30 (trinta) dias, quando restara caracterizada a inexecucao total do contrato.

10.5. A Multa compensatoria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto.
11.5.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria sera aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida.
11.5.2. Multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, | 4

0s servicos contratuais, por dia

2 Manter funcionario sem qualificacio para executar os servigos | 3
contratados, por empregado e por dia

3 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servigo | 2
e por dia
4 Deixar de indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos | 1

previstos no edital/contrato
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5 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, ndo | 3
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia

11.5.3. Pelo atraso injustificado na entrega de cada etapa, a contratada ficara sujeita a
penalidade de multa, a ser calculada pela seguinte equacao.

M=(C/T)xNxF

Onde:

M = valor da multa

C =valor correspondente a fase, etapa ou parcela do servico em atraso.

T = prazo para execucdo da fase, etapa ou parcela do servico, em dias tteis

N = periodo de atraso em dias corridos

F = fator percentual progressivo segundo tabela abaixo:

PERIODO DE ATRASO EM DIAS CORRIDOS F
2- Até 10 dias 0,03
2-De 11 a 20 dias 0,06
2. De 21 a 30 dias 0,09
2- De 31 a 40 dias 0,12
2- Acima de 41 dias 0,15

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢oes.

10.7. 0 valor das multas aplicadas podera ser descontado da quantia devida pelo CRECI/CE
a contratada, ou ser pago por meio de guia prépria, no prazo maximo de 03 (trés) dias tteis
a contar da data da sua aplicacao.

10.8. A contratada ficara sujeita as no artigo 156, da Lei n? 14.133/2021, nas seguintes
hipoteses:
10.8.1. Sofrer condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos
10.8.2. Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacio
10.8.3. Demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados.

10.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021.

10.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como, o dano causado
ao CRECI/CE, observado o principio da proporcionalidade.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS VEDACOES
11.1. E vedado ao CONTRATADO:
11.1.1. Interromper a execuc¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1. Este Contrato poderd ser rescindido pelo CONTRATANTE, independente de
notificacdo ou interpelacdo judicial, atendido o disposto na Lei n2 14.133/2021,
considerando-se especialmente as seguintes hipoteses:
12.1.1. O ndo-cumprimento, ou o cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificacdes ou prazos;
12.1.2. 0 atraso injustificado na entrega do objeto e/ou servico;
12.1.3. A paralisacio da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;
12.1.4. O ndo-atendimento das determinacdes regulares do empregado do
CONTRATANTE designado para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato;
13.1.5. A ocorréncia de caso fortuito e forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execuc¢do deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados no
processo administrativo correspondente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL
AGREEMENT - SLA)

13.1. As ocorréncias relacionadas aos servicos contratados serdo classificadas pela
CONTRATANTE e tratadas pela CONTRATADA de acordo com os seguintes niveis de
criticidade:

a) Ocorréncias Criticas (Urgentes): Ocorréncias que provoquem paralisacio total
dos sistemas, servicos ou equipamentos essenciais, impossibilitando o
funcionamento das atividades do CRECI/CE.

[.  Tratamento: O atendimento deve ser iniciado em até 2 (duas) horas apds a
notificacao e solucionado no prazo maximo de 8 (oito) horas.

b) Ocorréncias Semi-Criticas (Moderadas): Ocorréncias que comprometam
parcialmente a operacao de sistemas ou equipamentos, mas que ndo causem
interrupg¢do completa.

[.  Tratamento: O atendimento deve ser iniciado em até 4 (quatro) horas apos
a notificacdo e solucionado no prazo maximo de 16 (dezesseis) horas.

c) Ocorréncias Nao Criticas: Ocorréncias que ndo impactem diretamente a operacio,
como ajustes em configuragdes, documentac¢do ou atualiza¢des ndo urgentes.
I.  Tratamento: O atendimento deve ser iniciado em até 8 (oito) horas apos a
notificagdo e solucionado no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

d) Consultas e Duvidas Operacionais: Questdes que ndo envolvam falhas ou
interrupgdes, mas que requeiram suporte técnico ou esclarecimentos.
[.  Tratamento: Resposta em até 24 (vinte e quatro) horas uteis apoés o
registro.
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13.3. Nos casos em que a solucdo remota seja inviavel,a CONTRATADA devera encaminhar
um técnico ao local no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da solicitacao.

13.4. 0 descumprimento dos prazos estabelecidos na presente clausula implicara aplicagao
das seguintes penalidades sobre o pagamento mensal devido a CONTRATADA:

a) Atrasoentre 4 e 10 horas em relacdo ao prazo contratual: Redugao de 5% (cinco por
cento).

b) Atraso entre 10 e 24 horas em relacido ao prazo contratual: Reducao de 7% (sete
por cento).

c) Atraso superior a 24 horas: Reducdo de 10% (dez por cento).

13.5. A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais a CONTRATANTE contendo:
a) Registro de todas as ocorréncias atendidas, com descri¢do, prazo de solucdo e
classificacdo de criticidade.
b) Indicadores de desempenho e cumprimento dos prazos acordados no SLA.
c) Recomendacdes técnicas para melhoria continua dos servicos.

13.6. A CONTRATADA compromete-se a manter recursos técnicos e humanos suficientes
para o cumprimento integral das obriga¢des previstas nesta clausula, assegurando a
qualidade, eficiéncia e a continuidade dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MATRIZ DE RISCO
14.1. Conforme as especificacdes do Mapa de Risco.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS GARANTIAS
15.1. Nao serao exigidas garantias para a execucao deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. O presente contrato somente tera eficicia depois de publicado, pela Contratante, no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP, nos termos do artigo 94, da Lei n®
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As partes elegem de comum acordo, a Justica Federal, no Foro da cidade de
Fortaleza/CE, Secdo Judiciaria do Estado do Ceara, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para a solu¢do dos conflitos eventualmente decorrentes da
presente relacdo contratual, nos termos do art. 92, §12, da Lei n2. 14.133/2021.
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17.2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento, de forma
eletronica, que apos lido e achado conforme, perante (02) duas testemunhas que também o
assinam, deve ser publicado o seu extrato em sitio eletronico oficial.

Fortaleza/CE, ___/ /

CONSELHO REG DE CORRETORES DE EMPRESA

IMOVEIS DA 15° REGIAO - CRECI/CE
Nome do Representante Legal

Tibério Vitoriano Benevides de Magalhaes

Presidente Cargo

CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas:

Nome: Nome:

Assessora Especial de Gestdo de Contratos do CRECI/CE

Assessoria Juridica de Licitacdes e Contratos do CRECI/CE
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